@ frivillighed.dk

Fl Center for frivilligt socialt arbejde

Kort om forsikringer af frivillige

Formalet med denne pjece er at give et overblik over, hvad det er vigtigt at veere opmeerksom pa i
relation til forsikring af frivillige og ansatte i frivillige sociale foreninger og organisationer.

I pjecen bliver der gjort opmerksom pa, hvad man som frivillig bar overveje vedrgrende egne
forsikringsforhold, nar man gar ind i frivilligt socialt arbejde. For foreninger og organisationer
omtales i hvilke tilfaelde, der skal tegnes arbejdsskadeforsikring og mulighederne for at sikre
frivillige og ansatte ved at tegne ulykkes- og ansvarsforsikringer.

Pjecen giver ikke udtemmende svar pa detaljerede forsikringsspagrgsmal, men et fingerpeg med
eksempler fra den frivillige verden. Er du stadig tvivl, nar du har leest pjecen, bgr du sparge
Forsikringsoplysningen eller Arbejdsskadestyrelsen, for du patager dig frivilligt arbejde eller fgr du
setter en foreningsaktivitet i veerk. Du finder en reekke nyttige adresser og telefonnumre bagerst i
pjecen.

Redaktionen af pjecen er afsluttet i januar 2013.

Frivilliges egne forsikringsforhold

Nar frivillige udferer opgaver for frivillige sociale foreninger og organisationer, vil man normalt
ikke veere omfattet af foreningens eller organisationens arbejdsskade- eller
erhvervsansvarsforsikring.

Det er derfor vigtigt at overveje, hvilke forsikringer man som frivillig selv kan tegne. Det kan
eksempelvis veere familie- eller ulykkesforsikring.

Skade pa personer og andres ting

Alle kan komme ud for at forvolde en skade i et gjebliks uopmerksomhed. Et eksempel for en
frivillig kan veere: En besggsven slar ud med handen, da han skal forklare, hvordan man opferer et
telt. Hinden rammer en vase, der gar itu.

Efter retspraksis er man ansvarlig for en skade, hvis man har lavet en skade ved en handling eller
undladelse, der er uagtsom eller forseetlig. Hvis man derimod har gjort, hvad enhver ordentlig og
fornuftig person ville gare, og skaden alligevel sker, er man ikke ansvarlig for skaden, og den
skadelidte ma beere tabet.

I ovenneavnte situation har besggsvennen handlet uagtsomt, da han ikke burde sla ud med handen
uden at sikre sig, at der ikke var noget, der kunne blive gdelagt. Derfor vil man efter dansk
retspraksis veere ansvarlig for skaden. Inden besggsvennen skal betale erstatning for skaden, skal
ejeren af vasen bevise, at vasen har en verdi, der kan opggares i penge.

Hvis besggsvennen havde lavet en personskade pa eksempelvis den, han besggte, kan man komme
ud for at skulle betale erstatning for svie og smerte og godtgarelse for varige mén. Erstatning for
personskader fastsettes ud fra erstatningsansvarsloven.

For at undga at skulle betale en skade som besggsven, kan man tegne en familieforsikring. Pa denne
forsikring indgar en ansvarsforsikring, som med visse undtagelser deekker det erstatningsansvar,
man som privatperson kan padrage sig for skader, der sker pa andre personer og andres ejendele.

Hvis man som frivillig er sa uheldig at lave en skade, skal uheldet meldes til ens eget
forsikringsselskab, der herefter vurderer, om skaden kan dakkes af forsikringen.
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Egen personskade

Under udfarelsen af frivilligt arbejde kan man selv komme til skade. Eksempelvis kan man under et
besgg overse et teeppe og falde sa man braekker sin ankel.

En sadan skade vil ikke ngdvendigvis vaere dekket af en arbejdsskadeforsikring. Da man som
frivillig stiller sig til rddighed for en social humaniter aktivitet, bliver det ikke betragtet som et
ansettelsesforhold, og organisationen er derfor ikke forpligtiget til at tegne en
arbejdsskadeforsikring. Se neermere om arbejdsskadeforsikring i afsnittet om organisationernes
forsikringsforhold.

For at veere sikret erstatning for ovennavnte personskade, skal man tegne en privat
ulykkesforsikring. Der kan veere forskel pa, hvordan et ulykkestilfeelde er defineret i
forsikringsbetingelserne, men hovedparten af selskaberne bruger en af disse to definitioner:

1. Ulykkestilfeelde, hvorved forstas en tilfeldig, af forsikredes vilje uafthengig, pludselig
udefrakommende indvirkning pa legemet med paviselig beskadigelse til falge.
2. Ved ulykkestilfeelde forstas en pludselig hendelse, der forarsager personskade.

En ulykkesforsikring kan tegnes som en fritidsulykkesforsikring eller som en
heltidsulykkesforsikring.

Alle som via arbejde er omfattet af en arbejdsskadeforsikring kan tegne en fritidsulykkesforsikring.
Forsikringen dekker nemlig ulykkestilfeelde i ens fritid og undtager skader opstdet, mens man er
omfattet af en arbejdsskadeforsikring.

Heltidsulykkesforsikringen kan tegnes af alle, og den er specielt relevant for personer, som ikke er
omfattet af en arbejdsskade-forsikring, eksempelvis arbejdsgivere, studerende, selvsteendige og
pensionister. Den vil sa deekke ulykkestilfeelde sket hele dagnet.

I nogle tilfeelde kan man fa erstatning fra flere ulykkesforsikringer. Et eksempel kunne veere at en
frivillig, som befinder sig pa et veerested, hvor en bruger pludselig bliver voldelig. Den frivillige
bliver uden varsel sldet i ansigtet og far varige skader i ansigtet.

Skaden er deekket pa den fritids- eller heltidsulykkesforsikring, som den frivillige selv har tegnet.
Hvis veerestedet har tegnet kollektiv ulykkesforsikring vil uheldet ogsa vere deekket pa denne
forsikring. Der er ingen problemer i at fa erstatning fra flere ulykkesforsikringer, og erstatningen er
normalt ikke skattepligtig.

Tre gode rad som den frivillige skal veere opmeerksom pa

1. Hvis du ikke allerede har en familieforsikring, bgr du overveje at tegne en familieforsikring.

2. Undersgg om foreningen eller organisationen har tegnet en forsikring, der dekker skader pa
frivillige.

3. Overvej herefter om du selv vil tegne en fritids- eller heltids-ulykkesforsikring.

Organisationernes forsikringsforhold

Farste del af pjecen har handlet om den frivilliges egne forsikringsmuligheder. Nu skal vi se p4,
hvilke forpligtelser og muligheder de frivillige sociale foreninger og organisationer har.

Som forening eller organisation bgr man altid gere sine frivillige og ansatte opmerksomme p4,
hvilke forsikringer foreningen eller organisationen har tegnet, og hvilke den enkelte selv bgr tegne.
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Hvem har ansvaret for at tegne relevante forsikringer?

I frivillige foreninger og selvejende institutioner, der har en bestyrelse, er bestyrelsen
arbejdsgiveren. Det er derfor bestyrelsen, der har ansvaret for at tegne lovpligtig forsikring og for at
beslutte hvilke forsikringer, der derudover skal tegnes. Bemerk at det ogsa geelder, selvom
bestyrelsesmedlemmerne er frivillige.

Hvem, der er arbejdsgiver i offentligt stgttede institutioner, projekter, vaeresteder eller aktiviteter,
beror pa en konkret vurdering af den offentlige stgtte og indflydelse.

Arbejder en person selv i eget projekt, er personen at betragte som selvstendig, dvs. sin egen
arbejdsgiver.

Medlemsskab

Der er ikke noget formelt, forsikringsmessigt krav om, at de frivillige, der forsikres af en forening,
skal veere medlemmer af pageldende forening. Foreningen kan dog godt have som sin politik, evt.
aftalt sammen med et forsikringsselskab, at frivillige, der skal tegnes forsikring for, skal vere
medlemmer.

Skade pa ansatte og frivillige

Der kan vere flere forsikringer, der kan deekke ansatte og frivillige, hvilket vil blive gennemgaet i
de fglgende afsnit A - om arbejdsskade-forsikring og B - om kollektiv ullykkesforsikring.

A - Arbejdsskadeforsikring

Beskeftiger foreningen eller organisationen personer, har foreningen/ organisationen som
arbejdsgiver lovmassig pligt til at tegne arbejdsskadeforsikring. I "Lov om forsikring mod fglger af
arbejdsskade" star der, at enhver, der her i landet udfgrer arbejde for andre, er forsikret under
arbejdets udfarelse. Det gelder, uanset om man far lgn for arbejdet eller udfarer arbejdet ulgnnet.
Det er ligeledes uden betydning, om man er ansat til varigt arbejde, eller der blot er tale om et
tilfeeldigt og kort-varigt ansettelsesforhold.

Der skal derfor altid tegnes arbejdsskadeforsikring nar:

* der ansettes lgnnede medarbejdere (uanset hvor mange timer, der er tale om, og om det er
for en afgraenset periode).

» foreningen/organisationen har antaget fremmed ulgnnet hjelp til at udfgre arbejde
(eksempelvis nar en forening far ikke-medlemmer, f.eks. skoleelever, til at seelge meerker).

* en forening beder medlemmer/frivillige udfgre arbejde, der falder uden for, hvad et
medlemskab normalt medfgrer af pligtarbejde (eksempelvis et stgrre kompliceret
regnskabsarbejde, hvor man normalt ville ansette lgnnet arbejdskraft).

Der skal derimod ikke tegnes arbejdsskadeforsikring:

* nar frivillige/medlemmer af en forening, herunder bestyrelsesmedlemmer, kun udfgrer, hvad
der er seedvanligt i henhold til foreningens vedtegter

Forsikringen deekker erstatning som fglge af en arbejdsskade.
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En arbejdsskade defineres efter arbejdsskadeloven saledes:

1. Ulykkestilfeelde, der skyldes arbejdet eller de forhold, hvorunder dette foregar.

2. Skadelige pavirkninger af hgjst 5 dages varighed, der skyldes arbejdet eller de forhold,
hvorunder dette foregar.

3. Pludselig lgfteskade.

4. Erhvervssygdomme.

Sddan afger man, om der skal tegnes arbejdsskadeforsikring

Hvornar er der tale om arbejde i arbejdsskadelovens forstand? Et ansettelsesforhold foreligger, hvor
der er et formelt over-/ underordnelsesforhold, og der er instruktionsbefgjelse. Dvs. at der er en
person, der giver ordrer eller opgaver, og at denne person kan bestemme, hvordan ordren eller
opgaven skal udfgres. Seedvanligvis vil der ogsa vere aflgnning, men det er ikke det afggrende for
at afklare, om der er et ansettelsesforhold med deraf fglgende forsikringspligt for arbejdsgiveren.

Om der skal tegnes arbejdsskadeforsikring beror pa en vurdering af foreningens vedtegter og
foreningens formal, og pa hvad der er beskrevet som opgaver for bestyrelsesmedlemmer, frivillige
eller medlemmer.

Nar der udferes opgaver for en forening, som ligger inden for vedtegterne, betragtes det nemlig
ikke som et arbejde i arbejdsskadelovens forstand.

Sa snart opgaven ligger uden for det, medlemmer patager sig som fglge af et aktivt medlemsskab,
og jo mere karakter opgaven far af egentligt arbejde, der ellers skulle have veret udfert af andre
(Iennede), jo starre er sandsynligheden for, at arbejdet er omfattet af arbejdsskadelovens
forsikringspligt.

Arbejdsskadestyrelsen har haft en sag til vurdering, hvor en besggsven fra Rgde Kors kom til skade.
Da besggsvennen stillede sig til radighed for en social humaniter aktivitet, kunne det ikke
sidestilles med et arbejde i henhold til arbejdsskadeloven, og besggsvennen kunne ikke fa
erstatning.

Hvis en bestyrelse er i tvivl om, hvorvidt den ber tegne arbejdeskadeforsikring for frivillige,
medlemmer eller enkelte grupper af frivillige og medlemmer, bgr man kontakte
Arbejdsskadestyrelsen for en konkret afklaring.

Har en forening, der burde have tegnet arbejdsskadeforsikring, ikke tegnet denne, risikerer
foreningen eller den eller de personer, der juridisk tegner foreningen, en bgde samt at skulle
refundere Arbejdsskadestyrelsen den erstatning, som styrelsen har betalt til den skadelidte. Det vil
sige, hvis foreningens formue ikke reekker til at dekke en eventuel erstatning, kan den ansvarlige
bestyrelse komme til at heefte personligt.

I den forbindelse skal man vaere opmerksom pa, at ens private ansvarsforsikring ikke vil treede til
og deekke udgifterne for det enkelte bestyrelsesmedlem.

Nar foreningen tegner en arbejdsskadeforsikring, skal den veere opmeerksom pa, at der samtidig
indbetales til Arbejdsmarkedets Erhvervssygdomssikring (AES), der er en offentlig reguleret
selvejende institution.

Arbejdsskadeforsikringen dekker skader, der er opstaet pa grund af arbejdet eller de forhold,
hvorunder arbejdet udferes. Arbejdsmarkedets Erhvervssygdomssikring deekker
erhvervssygdomme.
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B - Kollektiv ulykkesforsikring

Hvis foreningen eller organisationen gnsker at sidestille frivillige med ansatte, hvad angar
"arbejdsskade" (dvs. ulykke), kan foreningen eller organisationen tegne en kollektiv
ulykkesforsikring, der dekker personskade for en kreds af personer, der udfarer opgaver i
foreningens tjeneste.

En sadan forsikring sikrer, at der betales erstatning til frivillige, der rammes af en ulykke. Det er
indholdet i forsikringen, der afgrenser forsikringsdekningen og med hvilken risiko.

Det er saledes op til foreningen selv (i samrad med forsikringsselskabet) at afggre, hvad der skal
forsikres, om der skal vaere begrensninger, hvilke persongrupper, der skal veere dekket og med
hvilken deekning.

Hvis foreningen fraveelger at tegne en sadan forsikring, vil de frivillige kun opna en
forsikringsudbetaling, hvis de har en privat forsikring, der deekker ulykkestilfaeldet.

Skade pd andre personer eller ting

Nar de ansatte og de frivillige udferer et arbejde, kan de vare arsag til skader, hvorfor man skal tage
stilling til foreningens eller organisationens ansvar overfor omverdenen - herunder
brugerne.Erhvervsansvarsforsikring er en frivillig forsikring. Der er altsa intet lovkrav om en sadan
forsikring. Alligevel bgr foreningen eller organisationen grundigt overveje, om der skal tegnes en
erhvervsansvarsforsikring.

Erhvervsansvarsforsikring kan tegnes af en forening eller en organisation for at sikre sig mod de
gkonomiske fglger af et erstatningsansvar. Forsikringen betaler med andre ord for de skader, som
foreningen i forbindelse med dens aktiviteter kan blive erstatningsansvarlig for.

Kan det bevises, at en skade skyldes fejl eller forsemmelse hos foreningen eller dens hjelpere, der
handler pa foreningens vegne, kan foreningen blive erstatningsansvarlig.

De frivillige sociale foreninger og organisationer kan tegne erhvervsansvarsforsikring for bade
ansatte og frivillige.

Den ansatte/frivilliges private ansvarsforsikring deekker ikke i situationer, hvor erstatningsansvaret
kan placeres pa foreningen eller organisationen.

Bemeerk det er den skadelidte, der skal bevise, at skaden skyldes fejl eller forsgmmelse hos
skadevolder.

Har foreningen eller organisationen ingen erhvervsansvarsforsikring, og den bliver
erstatningsansvarlig for en skade, kan den tilskadekomne krave erstatning af foreningen eller
organisationen. Hvis foreningen eller organisationen ikke har penge, kan der kreeves erstatning af de
personer, der juridisk tegner foreningen. Det vil ikke veere muligt at bruge private
ansvarsforsikringer til at betale et sadant erstatningskrav.

Forsikring mod brand, tyveri og vandskade

Foreningen eller organisationen ma treeffe beslutning, om den skal have forsikring af foreningens
ejendele.

* Brand. Brandforsikringen erstatter skader, nar der har veret ild samt skader, der sker under
brandslukningen.
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* Netbank-indbrud. Som privatperson dekker pengeinstitutterne tabet, hvis man mister penge,
fordi nogen uretmaessigt har faet adgang til ens netbank-konti. Det geelder imidlertid ikke for
foreninger, som i denne sammenheng betragtes som virksomheder, der — som udgangspunkt
— selv ma dekke et eventuelt tab. Hvis man som forening gnsker at sikre sig mod denne
form for kriminalitet, skal man derfor tegne en netbank-forsikring.

» Tyveri. Tyveriforsikringen dekker forskelligt, alt efter om tyveriet er begaet ved indbrud,
ran eller rgveri.

Hovedreglen er, at forsikringen dekker skade og tab ved indbrudstyveri. Nar tyveriet sker fra
forsvarligt aflasede bygninger med lukkede og tilhaspede vinduer, er der tale om indbrudstyveri.
Heerveerk i forbindelse med indbrudstyveri er deekket af tyveriforsikringen.

» Herverksskader. Erhvervslgsgreforsikringen kan udvides til at omfatte heerveerksskader, der
ikke er begdet i forbindelse med et indbrudstyveri.

* Vandskade. Sker der vandskade pa indbo, deekker forsikringen, hvis skaden skyldes, at
vandet pludseligt stremmer ud fra seedvanlige installationer. Siver vandet derimod langsomt

ud, eksempelvis fra en utet radiator, eller treenger regnvand ind gennem taget, er skaden
ikke deekket.

Seks rad til organisationen

1. Husk at tegne den lovpligtige arbejdsskadeforsikring for de ansatte.

2. Vear opmarksom pa om frivillige ogsa skal veere omfattet af den lovpligtige
arbejdsskadeforsikring.

3. Overvej at tegne kollektiv ulykkesforsikring for de ansatte og frivillige.

4. Overvej at tegne erhvervsansvarsforsikring og erhvervslgsgreforsikring for foreningen eller
organisationen.

5. Drgft med den frivillige, om vedkommende har tegnet ulykkes- og familieforsikring.

6. Indhent radgivning og tilbud fra flere forsikringsselskaber.

Rad og vejledning

Hos Forsikringsoplysningen kan du fa information og oplysning om forsikringsspargsmal.
Forsikringsoplysningen er det danske forsikringserhvervs oplysningsorganisation.

Forsikringsoplysningen
Philip Heymans Allé 1
2900 Hellerup

tlf. 41919191

http://www.forsikringsoplysningen.
dk

Hvis man er utilfreds med sit forsikringsselskabs afggrelse, kan en privat forsikringstager klage til
Ankeneavnet for Forsikring. Ver opmerksom pa at der skal betales et gebyr pa 150 kroner.

Ankenevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2,
1.sal

1572 Kgbenhavn V

tlf. 33 15 89 00

http://www.ankeforsikring.dk
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Behandling af arbejdsskader sker hos Arbejdsskadestyrelsen. Her afggres det, om en skadelidt kan
fa erstatning for en arbejdsskade. Tvivlsspgrgsmal om, hvorvidt det konkrete arbejde eller den
konkrete opgave er omfattet af arbejdsskadeloven, kan forelegges Arbejdsskadestyrelsen.

Arbejdsskadestyrelsen
Sankt Kjelds Plads 11
2100 Kgbenhavn ¢

tif. 72 20 60 00
http://www.ask.dk

Arbejdsmarkedets
Erhvervssygdomssikring
Kongens Venge 8

3400 Hillergd

TIf: 48 20 58 40
http://www.aes-atp.dk

Vil du vide mere

Har du spgrgsmal til denne pjece, eller gnsker du rad og vejledning om pjecens emne, er du
velkommen til at ringe til Center for frivilligt socialt arbejde og tale med en af vores radgivere pa
telefon: 66 14 60 61, du kan ogsa sende os en e-mail med dit spgrgsmal: info@frivillighed.dk

Eftertryk med tydelig kildeangivelse er tilladt.
Pjecen er udgivet af Center for frivilligt socialt arbejde.
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