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De Frivilliges Hus - med et tilbageblik pa 2012

Pa de fglgende sider prasenteres kerneydelsesomrader og szerlige indsatsomrader, som vi har
haft fokus pa i De Frivilliges Hus (herefter forkortet DFH) i 2012. Indholdet vil relatere sig til
husets virksomhedsplan 2012-2013 med titlen: Lad Frivilligheden Blomstre.

Kort overordnet prasentation af De Frivilliges Hus

Hvad er De Frivilliges Hus?

DFH er i fysisk forstand et stort, lyst og venligt hus beliggende Mglholmsvej 2 i Aalborg. Lige pa
greensen mellem land og by pa den anden side af travbanen og kolonihaverne i Vestbyen.
Desuden har DFH en afdeling i et andet stort hus, “Asylgaarden”, der er beliggende Aagade 26 i
Gudumholm.
De Frivilliges Hus har til formal at understgtte det frivillige sociale arbejde i Aalborg Kommune,
ved at arbejde for:
e AtalleiAalborg, med lyst og overskud skal kunne deltage i frivilligt arbejde under de
bedste betingelser.
e At de lokale frivillige organisationer og foreninger far optimale arbejdsbetingelser og
mulighed for at udvikle sig pa egne praemisser.
e At give borgere mod pa og hjelp til at realisere ideer til nye foreninger og projekter
inden for det frivillige sociale omrade.
e At alle med behov for hjlp far kendskab til den stgtte, de kan hente i den frivillige
verden.
e Atindsamle og formidle viden om det frivillige sociale omrade.
e At medvirke til en ansvarlig og kvalificeret socialpolitisk debat i lokalsamfundet.

Hvem bruger De Frivilliges Hus?

DFH er en indgang til det frivillige sociale arbejde i Aalborg Kommune, og der er helt overordnet
tre grupper, som bruger De Frivilliges Hus.

Den f@rste gruppe, der benytter DFH, er foreningerne. DFH har flere end 350 foreninger listet i
foreningsdatabasen og de borgere, som er aktive i disse foreninger er naturligvis en vigtig
malgruppe for husets aktiviteter. En reekke af foreningerne benytter husets lokaler og/eller
efterspgrger den foreningsservice, som er en af kerneydelserne i huset. Det kan vaere hjelp til
fundraising, jobbeskrivelser og tilretteleeggelse af en hvervekampagne eller vaere radgivning og
sparring pa de mange andre problemstillinger, en forening kan fremkomme med.

Der er ligeledes en del foreninger, som kommer i huset for at deltage i de netvaerk, som DFH har
nedsat og faciliterer. Netvaerk er ogsa en kerneydelse i huset.

Al foreningsservice er gratis for foreningerne, og al udlan af lokaler er gratis. Har en forening
brug for et kontor, kan dette lejes til en meget beskeden husleje.
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Den anden gruppe, der opsgger DFH er borgere som gerne vil vaere aktive ude i foreningerne,
som sgger et frivilligjob og som gerne vil guides til det rette sted. Det vil sige, denne gruppe er
borgere som kommer ind ad dgren med et overskud at give af, og en virketrang.

Den kerneydelse kalder vi Bliv Frivillig.

Vi ops@ges ogsa af virkelystne mennesker, som har en ide til at starte en ny gruppe eller
forening pa et ubeskrevet omrade eller for en bestemt malgruppe. | DFH er vi behjzelpelige med
at fa projektet sat i sgen og giver konsulentbistand til initiativtagerne.

Denne kerneydelse kalder vi Projektvugge.

Den tredje gruppe, der traeder ind ad dgren, mailer eller ringer til DFH, er de borgere, som har
brug for de hjalpetilbud, som findes i foreningerne. Her mgder vi borgere, der har brug for at fa
del af det overskud, som foreningerne kan tilbyde. Vores opgave er at guide til det rette
hjeelpetilbud. Alle henvendelser er anonyme og uden nogen form for registrering.

Denne kerneydelse kalder vi Find Hjeelp.

Hgjdepunkter og statistikker inden for kerneydelserne

Bliv Frivillig

Medarbejdergruppen har forskellige steder i byen og kommunen reklameret for frivilligt socialt
arbejde. Det er vigtigt for gruppen, at lokale fremst@d sker i samarbejde med lokale foreninger,
og der har saledes i Nibe udviklet sig en tradition for afholdelse af et frivilligmarked i september.
DFH er stadig involveret i samarbejdet med foreningslivet om optaktsmgder, planlaegning og
gennemfgrelse af programmet, selvom flere af opgaverne er overdraget til de lokale foreninger.
| 2012 deltog 11 foreninger i frivilligmarkedet, og der var som sadvanlig en rigtig god gejst. Som
et led i det lokale arbejde har DFH ogsa veeret pa gaden i lokalomraderne.

Der ud over har DFH veaeret 'pa gaden' i mange andre sammenhange bl.a. Forbrugermessen i
Aalborg Kongres og Kultur Center, pa grenttorvet til Spirens Dag, messe pa Nordkraft for unge
studerende og med suppeuddeling i gagaden pa FN’s frivillighedsdag den 5. december - kold
dag hvor varm suppe var keerkommen.

| huset har der vaeret afholdt syv inspirationskurser, hvoraf et enkelt var et dagskursus.

Som noget nyt har vii december 2012 lavet en lille ‘pendler-kampagne’ pa busstationen i
Aalborg, og nar togene nordpa kgrer igen, kommer der en kampagne for tog-pendlere.

| oktober var DFH inviteret som oplaegsholder pa en stort tilrettelagt konference om Aktiv
aldring med mening og indhold og solidaritet mellem generationerne, arrangeret af £ldre
Handicap Forvaltningen, Aalborg Kommune i forbindelse med Den Internationale Zldredag. Vi
gav et oplaeg om mulighederne inden for frivilligt arbejde, hvor meget arbejde gar helt pa tvaers
af generationerne og i hgj grad giver mening.

Det internationale fokus pa seldreomradet og de puljer som dbnede i den forbindelse var ogsa
anledning til at vi lavede en stgrre projektbeskrivelse med titlen: Ud af ensomheden ind i
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faellesskabet. Dette projekt involverede en stor grad af IT og vi fik taget en raekke forskellige
kommunale aktgrer i ed ift. projektets realisering med hensyn til kontakten til de ensomme og
de ikke it-vante aeldre. Desveerre fik vi afslag pa ansggningen, men de mange debatter og
vinklinger pa ensomhedsproblematikken blandt zeldre har bredt sig ud i andre af husets
aktiviteter og vaeret pa spil som tema bl.a. i de nye kommunale samarbejdsrelationer.

Foreningsservice - Vi kan en masse mere end de fleste ved

Foreningsservice har i 2012 udviklet sig i positiv retning, saledes at niveauet er blevet hgjere og
”varen” bredere og mere varieret. Dette er primaert fordi, der er foreninger i Aalborg, som har
henvendst sig til os med anderledes og mere kraevende og spaendende typer opgaver, end vi har
oplevet fgr. Opgaver hvor vi er gaet ind som konsulenter i mere langvarige forlgb, end vi
saedvanligvis har gjort. Et eksempel er Kofoeds Skole, som har brugt os meget som
proceskonsulenter ift. deres nyetablerede frivilligkorps. Vi har staet for fgrst inspirationsmgder
og sa et uddannelsesforlgb og siden et evalueringsforlgb. Vi er med pa sidelinjen som eksperter
i frivillighed ift. ledelsen og frivilliggruppen. Det som er vores konsulenters kompetence ud over
radgivning og sparring er i hgj grad at skabe rammer om processer/mgder/forlgb, og det er pa
dette punkt iszer, at Foreningsservice har udviklet sig. Foreningerne har for sa vidt altid
“svarene” selv eller skal selv finde frem til dem. Vi bidrager med metoder til at dette sker.

Et vigtigt tiltag i 2012 var etableringen af et foreningsservice tilbud i Sundhedens Hus i Aalborg
@st. Dette i teet samarbejde med Kvarterlgft og Projekt 9220, som samler henvendelser
sammen fra borgere i omradet, som vedrgrer et behov for foreningsservice, hvorefter en
konsulent fra de frivilliges hus tager derud om tirsdagen for at mgdes med dem, der er indgaet
aftaler med. Dette har ledt til et meget stort kendskab til omradet og mange nye kontakter.
Generelt har husets foreningsserviceteam veaeret optaget af at fglge princippet om, at vi skal
mg@de foreningerne og leere dem at kende for at kunne vaere en nyttig samarbejdspartner for
dem. Vi har derfor i foreningsservice i 2012 prioriteret, at der i mere stille perioder i huset var
afsat tid til at tage ud pa foreningsbesgg.

| januar og marts afholdt vi kurser om fundraising efter at have vaeret med i udviklingen af en
veerktgjskasse til at undervise i dette for foreninger altid aktuelle emne. Vi afholdt et kursus i
slutningen af 2011, der var sa stor sggning til, at vi ikke kunne have alle med i fgrste omgang og
de to naeste kurser blev ogsa helt booket op med max. deltagerantal. Kurserne ledte foruden et
gget kendskab til fundraising ogsa til, at foreninger pa tvaers af interesser hgrte om hinandens
udviklingsprojekter og blev inspirationen til at lave et netvaerk for projektvugge-folk.

Gennem Uddannelsespuljen havde vi faet penge til et foredrag med Lisbeth Zorning Andersen
og et efterfglgende netveerksarrangement for foreninger inden for udsatte bgrn og unge
omradet. Stor succes med mange deltagere, hvoraf mange udtrykte gnske om et netveerk for
foreningerne inden for dette omrade.

Den 16. marts afholdt vi for fgrste gang i husets historie et “arsmgde”, hvor foreningerne blev
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inviteret til et program, hvor frivilligheden var sat ind i et samfunds-udviklingsperspektiv.
Beslutningen om en sadan arligt tilbagevendende begivenhed udsprang af den store interesse
for og udbytte af konferencen i okt. 2011. Den havde vist, at der var grundlag for sadan et
forum. Der var 70 deltagere fra forskellige foreninger og udover en praesentation af husets
forskellige tilbud vha. den hurtige og spraelske pecha kucha metode, var der eksterne
gaesteoplaegsholdere og gvelser omkring emnet fattigdom og udstgdelse.

Udover de ovenfor naevnte szrlige kendetegn for foreningsservice i 2012 har der naturligvis
veeret alle “de faste ting” som afholdes hvert ar.

Netveerk

| 2012 afholdt det igennem mange ar af huset faciliterede netvaerk Besggstjenesten to
arrangementer, som vi stgttede op om planlaegningsmaessigt og afviklingsmaessigt. | februar
blev der i De Frivilliges Hus afholdt et arrangement omaeldres sorg og ensomhed med ekstern
oplaegsholder og stor interesse for emnet. Der blev efterfglgende nedsat en laesegruppe
omkring oplaegsholderens bog. | november blev der afholdt et arrangement med titlen ”Bliv
klogere pa demens”, hvor oplaegsholderne var demensspecialister fra Aalborg Kommune.

| 2012 blev der efter de fgrnaevnte fundraisingkurser med stor sggning oprettet et netvaerk for
projektvuggefolk. De mgdtes fgrste gang en lgrdag i november til en workshopdag under titlen:
"Taend op med ild i sjeelen”. Modellen var et seminar, hvor alle kunne fremlaegge deres projekter
og fa feedback pa dem. Vi fik en ekstern konsulent ind med et oplaeg til inspiration og
faciliterede efterfglgende en arbejdscafé hvor projektfolkene kunne fa vejledning, mens de sad
og arbejdede med deres projekter. Netvaerket kgrer videre i 2013.

Kofoeds Skole startede i 2012 et frivilligkorps, der bl.a. bestar af frivillige netveerkspiloter, som
kegrer grupper for forskellige malgrupper blandt de grgnleendere, der kommer pa Kofoeds Skole.
De forskellige netveerkspiloter fik efter et uddannelsesforlgb i DFH deres egen netvaerksgruppe,
hvor de stgtter hinanden, udveksler erfaringer og lzerer nyt om dette at facilitere en gruppe.

| 2013 vil vi gerne have nye netvaerk i gang. Det ene er inden for bgrn og unge omradet og er en
udlgber af vores arrangement med Lisbeth Zornig i november. Desuden har vi 2012 planlagt et
ledernetvaerk med opstart i 2013.

Projektvugge

| 2012 har der vaeret mange nye projekter pa vej som har faet konsulenthjzelp i De Frivilliges
Hus. Vi kan naevne fglgende, hvoraf det er meget forskelligt hvor langt projektet er kommet og
hvor stort projektet er: Unge Tutor, Home Start, Sind Ungdom, Café Hjerterummet (drevet af
hjemlgse for hjemlgse), Selvhjeelpsgruppe for voldsramte kvinder, Kofoeds Skole, Det
Grgnlandske Hus, Den Grgnlandske Forening lkerasak, Livline i sorgen, Orkester i Aalborg @st,
Selvhjeelpsgruppe for unge med depression, Demens café, Motion til yngre demente, Ummaat
(udlgber af et projekt under Foreningen Grgnlands Bgrn).

En af grundene til, at Projektvuggen som kerneydelse er vokset i huset, er vores fokus pa
fundraising gennem et nyt vaerktgjskasse-kursus og ”@nskebrgnden” (se afsnit om
virksomhedssamarbejder), fordi der blandt dem, som s@gger penge, er en del nye projekter.
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Vi har to gange i 2012 arrangeret besgg fra store fonde. Den fgrste gang i marts var det OAK
Foundation, som aflagde besgg og med vores guidning blev matchet med to gode projekter i
Aalborg, som efterfglgende fik midler fra fonden. Den anden gang var det en repraesentant fra
Veluxfonden, som kom ind til en kreds af foreninger inden for aldreomradet og fortalte dem,
hvordan man kan fa midler fra deres fond, hvilket nogle af deltagerne efterfglgende havde held
med.

Find Hjlp og selvhjaelp

Vi afholdt i februar det nu arligt tilbagevendende mgde for selvhjalpsfolkene. De er sadan set
et netvaerk, men vi har valgt at placere dette netveerk i dette medarbejderteam, fordi vi gerne
vil lave en fzelles indsats pa dette omrade og derfor har brug for at samle alle trddene hos det
personale, som skal styrke indsatsen for omradet. Temaet for mgdet var “Om positiv teenkning
og respekt for sorgen”, og vi havde inviteret samtalefilosof Marie Lund med som ekstern
oplaegsholder. Det var meget interessant at fa en ikke-psykologisk vinkel pa et klassisk
selvhjelpstema.

Derudover fik vi lavet et nyt materiale klar til Forarsmessen for at o
kunne give den vinkel sarlig opmaerksomhed, at der findes NAR NODEN
hjeelpetilbud i foreningerne, og at det er af en anden "kvalitet” end ER STOR
den hjzelp, det offentlige tilbyder. Ikke fordi den er bedre, men det er hjeelpen naer
ligevaerdige mgde mellem to medmennesker, hvor den ene ikke er

faglig ekspert er noget andet end den professionelle behandling og det er forskelligt hvornar
man som hjzlpsggende har brug for det ene og det andet. Det nye materiale var et postkort,
der er en "makker” til vores Bliv Frivillig-postkort “Alle vil elske dig”.

Vi blev i 2012 kontaktet af Selvhjaelp Kolding, fordi de er meget aktive i det som kaldes
”Synlighedsdagen” som er et arrangement der skal skabe synlighed om problematikken omkring
senvirkninger af seksuelt misbrug. Dette arlige arrangement findes i en raekke st@rre byer, men
ikke Aalborg. De Frivilliges Hus vil gerne stgtte op om, at det ogsa kan komme til Aalborg. Derfor
blev de foreninger vi kender til indenfor emnet “seksuelt misbrugte” inviteret til et mgde om
dette nye tiltag. Der er ikke umiddelbart den store interesse for at patage sig opgaven, men vi
arbejder videre i 2013 med det mal, at der kan afholdes en Synlighedsdag i september 2013 i
Aalborg.

Statistikker

FriSe har udarbejdet e optaellingssystem for alle frivilligcentre, hvor vi hvert ar registrerer
bestemte aktiviteter inden for nogle af kerneydelserne. Registreringen, som er gengivet
nedenfor bruges til indberetning til Socialministeriet. Tallene i listen skal forstas som "antal
gange" og kan saledes daekke over en raekke delaktiviteter, som samlet set er vurderet som "én
henvendelse", "ét arrangement" eller "én gang" tilhgrende samme projekt inklusiv evt.
planlzegning, forberedelse osv.
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Kerneydelse/aktivitet Total

Netveerk mellem foreninger

Kurser, workshop eller temadage, der retter sig mod 19
foreningerne

Netvaerk mellem foreningerne 11

Synligggrelse

Specifikke henvendelser fra borgere der gerne vil vaere 271
frivillige

Specifikke henvendelser fra borgere der gerne vil have 190
hjaelp

Antal besgg pa hjemmeside 21.762
Konkrete synligggrelsesaktiviteter om frivilligt arbejde, 93

der retter sig mod offentligheden

Foreningsservice

Konsulentsparring til opstart af nye initiativer (foreninger 39
eller projekter)

Faglig konsulentbistand til eksisterende foreninger 86

Lokaleudlan 951

Projekter og fokusomrader i De Frivilliges Hus

Regionscenter pa Projekt Frivillig

| 2010 blev DFH regionscenter for Projekt Frivillig, som er et tvaerministerielt initiativ, hvor alle
unge pa ungdomsuddannelserne ved at lave frivilligt arbejde i mindst 20 timer, far et diplom,
der kan vedleegges eksamensbeviset. Forlgbet med frivilligt arbejde skal ske i Igbet af
ungdomsuddannelsen og ligge uden for skoletiden. Det er essensen i dette initiativ, at nar der
skabes en sadan kontakt mellem unge pa en ungdomsuddannelse og de frivillige foreninger, sa
vil det maske vaere spiren til et engagement og en interesse for at blive frivillig hos den unge.
Dette vil pa sigt kunne hjzlpe foreningerne i opgaven med fremtidssikring af omradet og
selvfglgelig ogsa vaere en oplagt Igsning pa et akut rekrutteringsbehov til mindre opgaver, som
man star med i foreningerne. Det for DFH nye i projektet er bl.a., at vi skal daekke et stgrre
geografisk omrdde - hele regionen - hvoraf nogle kommuner ikke har et frivilligcenter eller
lignende. Det er ligeledes nyt, at DFH kommer i kontakt med alle typer frivillige foreninger i
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regionen, ogsa inden for idreetsomradet og kulturomradet.

Koordinatorens rolle er primaert at informere foreningerne om initiativet og inspirere dem til at
deltage, saledes at der rent faktisk er frivilligt arbejde til de unge, der gerne vil. En anden stor
opgave er at besgge ungdomsuddannelsesinstitutioner i regionen - gerne sammen med
foreninger - og oplyse de unge om mulighederne i det frivillige arbejde.

| 2012 har vi forsggt os med en anszettelse af en studentermedhjeelper i Frivilligcenter Thisted,
som skulle daekke Thisted og Morsg kommuner. Dette gjort ud fra et gnske om at fa initiativet
forankret lokalt, saledes at det efterfglgende vil veere lette for det lokale frivilligcenter at |gfte
opgaven, som de jo ikke far ekstra ressourcer til, og den forelgbige evaluering er positiv. Ud over
denne indsats har der vaeret fokus pa Mariagerfjord Kommune og Tech College i Aalborg, som
begge er blevet deekket fra DFH i Aalborg.

Afsluttede projekter/fokusomrader

Landdistrikter

| dialogen med foreningerne har vi sggt at skabe samarbejde og synlighed. Det kom til udtryk
ved synlighedskampagner med deltagelse fra foreninger og ved deltagelse i stgrre
arrangementer. Indgangen til en god dialog i Nibe omradet var Nibe Frivilligmarked, der nu er
blevet afholdt pa 3. ar.

Pa foreningsservice-siden tilbgd vi besgg hos foreninger, der virker i landdistriktet. Vi var i dialog
om lokale problematikker og udfordringer, der havde relevans for foreningen og vi tilbgd
konsulentbistand i et videre forlgb.

Ved evalueringen af vores samlede indsats ultimo 2012, har vi prioriteret at
landdistriktsomradet fremover serviceres pa tvaers af organisationen, og vi har derfor nedlagt
landdistriktsomradet som separat omrade. Derved serviceres hele kommunen af
Foreningsservice, Bliv frivillig, Find hjeelp, Netveerk og Projektvugge.

Integration

Integrationsomradet har igennem en arraekke haft et seerligt fokus i DFH, og dette arbejde har
de sidste tre ar veeret finansieret af Trygfonden. Indsatsen inden for integrationsomradet har
ligget pa to felter. Dels integration som en integreret del af husets kerneydelser, dvs. at
foreningsservice ogsa omfatter de etniske minoritetsforeninger og deres behov, at oplysninger
om frivillige hjeelpetilbud ogsa nar ud til borgere med anden etnisk baggrund, og at de ogsa
rekrutteres til det frivillige arbejde. Dels mindre delprojekter med konkrete aktiviteter igangsat
af DFH. | 2012 besluttede vi at nedlaegge integrationsarbejdet som et selvstaendigt
projekt/fokusomrade, saledes at dette arbejde fremover foregar som en integreret del af vores
daglige arbejde. Vi har derfor arbejdet aktivt for integrationen i kerneydelserne, og kan glaede
os over, at flere og flere etniske minoritetsforeninger bruger DFH, og at borgere med anden
etnisk baggrund i stgrre og st@rre udstreekning melder sig som frivillige og ogsa bruger de
frivillige hjaelpetilbud. Det har vaeret vigtigt, at vi i en arraekke har haft et saerligt fokus pa
omradet, og det har nu vist sig, at integrationen som gnsket er blevet integreret.
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Samarbejde med erhvervslivet

Projekt @nskebrgnden er fortsat, og der er i alt lavet ca. 20 match mellem foreninger og
virksomheder. Orientering og synlighed om @nskebrgnden og CSR arbejdet generelt er lavet til
DFH hjemmeside, og samtidig er der udarbejdet materiale til brug for besgg. Til synlighed af
@nskebrgnden og CSR arbejdet er der ligeledes udarbejdet en tryksag "Den Gule Fgrertrgje”.
Virksomheder, der stgtter @nskebrgnden, deltager med logo og er pa samme tid brugt som
eksempler pa hjemmesiden. Der ligger fortsat et stort arbejde i at fa idéer fra foreningerne og
spgrgsmalet er, om virksomhederne gar ind pa vores hjemmeside! Der har veeret overvejelser
om at ga ind i mere konkrete events eller velggrenhedstiltag, men det vurderes ikke
umiddelbart at veere et tiltag for DFH. Vi har i stedet besluttet at synligggre DFH og de mange
frivillige foreninger overfor aktgrer, der laver events m.m. | den forbindelse har der veeret
planlagt en indsats i.f.t. at kontakte forskellige virksomhedsnetveaerk og herunder ogsa
Kommunens Erhvervsafdeling omkring evt. fyraftensmgder. Der er planlagt projekt ”Vindue for
en Forening” i samarbejde med butikker i Gravensgade. Til arbejdet med CSR i foreningerne er
der planlagt CSR netvaerks arbejde og tema/fyraftensmgder med deltagelse af nogle af de
virksomheder @nskebrgnden har samarbejdet med. Foreningernes interesse herfor har vaeret
meget lille. Der har vaeret planlagt deltagelse i et virksomheds-arrangeret cykellgb i.f.m.
@nskebrgnden og som reklame for ”Den Gule Fgrertrgje”, dog uden interesse for at deltage i
foreningerne. Endelig har der veeret afholdt Fondsmgder med rimelig succes, hvor flere
foreninger i @nskebrgnden har faet penge til deres idéer.

Sektorbevidsthed

Der er i disse ar et gget fokus pa frivilligheden og et politisk gnske om, at den Igfter flere
opgaver for velfeerdsstaten. Vi gnsker i DFH at veere med til at preege denne udvikling og sikre
den demokratiske forankring, sa derfor har vii 2012 igangsat et projekt, hvor vi arbejder mere
malrettet dels med at udvikle nye samarbejdsplatforme mellem det offentlig og det frivillige,
dels med konkrete samarbejdsprojekter i og omkring kommunale institutioner og indsatser.
Endemalet er ikke at levere gratis arbejdskraft til velfaerdsstaten, men at borgerne samlet set far
et bedre hjzlpetilbud end, hvis der kun var en aktgr - hvad enten denne er privat eller offentlig -
Nogle af de sp@grgsmal der skal afklares er, hvordan det frivillige kan indga i samarbejde med det
offentlige og bevare det, der er det seerlige ved frivilligheden, sa det ikke forsvinder i
samarbejdet med en stor og dagsorden-saettende akt@r - som i gvrigt ogsa bevilger pengene. Og
hvordan kan der offentlige fastholde en god og professionel indsats eller service, som man som
samfund kan sta inde for, og man som professionel kan vaere stolt af.

Der er i 2012 udarbejdet konkrete samarbejdsprojektforslag med Familie- og
Beskaeftigelsesforvaltningen om udsatte grenlandske familier i Aalborg @st og om psykisk
sarbare unge tilflyttere til byen. Med £ldre- og Handicapforvaltningen er der udarbejdet
projekter om fglgeskaber for aeldre omkring et aktivitetscenter og om forebyggelse af ufrivillig
ensomhed blandt aldre. Projekterne skal implementeres i 2013, hvor der sandsynligvis ogsa
kommer flere projekter til.
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Internationalt

Som en del af arbejdet med sektorbevidsthed har vi i de senere ar haft et internationalt udsyn,
en nysgerrighed pa hvordan frivilligheden er indrettet og fungerer i andre lande. | 2012 blev det
for et par medarbejdere til en kort studietur til Berlin, hvor der bl.a. var besgg hos vores
sgsterorganisation til FriSe (BAGFA), pa et frivilligcenter og hos forskellige frivillige
organisationer. Det tyske velfaerdssystem er noget anderledes end det danske med flere og med
meget store private aktgrer, hvor staten er opdragsgiver. Udfordringerne for frivilligheden ligger
pt. inden for finansiering, anerkendelse, demokratisk indflydelse. Vi hgrte ofte frivillighed
betegnet som civilt engagement - en rigtig god betegnelse, vi ogsa kunne bruge i Danmark ©

De Frivilliges Hus' samarbejdsrelationer

DFH har naturligt en del oplagte samarbejdspartnere, hvor udveksling af erfaringer og gensidig
inspiration er essentiel og andre, hvor konkret anvendelse af hinandens kompetencer og
serviceydelser finder sted.

e DFH har en kontraktmaessig samarbejdsaftale med Aalborg Kommune, Forvaltningen for
sundhed og baeredygtig udvikling.

e Den daglige leder sidder i et Lokalnet Nordjylland, som er et ledernetvaerk med
deltagelse fra lederne i Frivilligcentrene i region Nord.

e En medarbejder er med i Frises frivilligcenterudvalg, der i samarbejde med
landskonsulenten idéudvikler pa frivilligcenteromradet pa landsplan.

e En medarbejder sidder sammen med de fem andre regionscentre i en
samarbejdsgruppe for Projekt Frivillig. Der ud over er der et ledernetveerk for de
regionale centre samt et samarbejdsudvalg i region Nord.

e En medarbejder sidder i bestyrelsen i Den Sociale Skadestue som repraesentant for DFH.
e En medarbejder fungerer som sekretaer for Frivilligradet i Aalborg kommune.

e DFH er med i Virksomhedsnetvaerk for socialt ansvar under CABI, som bestar af mere
end 350 erhvervsledere.

e DFH har et samarbejde med Aalborg Universitetet som praktiksted. Desuden
samarbejder vi med konsulentsparring til iveerksaettere fra universitetet med interesse
inden for NGO omradet.

e En medarbejder er med i det landsdaekkende netveerk KEM (Kapacitetsudvikling af
etniske minoritetsforeninger).
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e DFH er med i Socialgkonomisk Netvaerk under Center for Socialgkonomi.

Kunst i De Frivilliges Hus

| 2012 blev der nedsat et forskpnnelsesudvalg i personalegruppen og det forelgbigt vaesentligste
resultat af deres arbejde er, at De Frivilliges Hus nu har mulighed for at tilbyde skiftende
kunstnere at udstille pa vaeggene i stueetagen. Der er lavet et ophaengningssystem med skinner,
kaeder og kroge, som gg@r det nemt at skifte billeder ud og som bevarer vaeggene pzene. Der er
foruden vaegpladsen indkgbt to montrer til keramik eller andre kunstprodukter, som egner sig til
at udstilles pa den made. En udstillingsperiode straekker sig over halvanden maned og indledes
med en lille times fernisering, hvor husets personale mgder kunstneren som udstiller samt evt.
andre gaester af kunstneren.

Det har sat et farverigt og livligt og afvekslende praeg pa huset, at vi har faet malerier pa
vaeggene og brugerne af huset har udtrykt stor glaede over dette nye tiltag.

Administration og gkonomi

Bestyrelsen har haft de overordnede forpligtelser i forhold til budget og regnskab samt
forhandlinger i forhold til samarbejdsaftale med Aalborg Kommune. Driften var baseret pa
kommunale midler, statsmidler og egne indtaegter gennem udlejning m.m.

Der er mange potentielle udviklingsomrader, der er vigtig at debattere. Bestyrelsen har derfor
valgt at omstrukturere deres mgdeaktivitet, sa der i hvert bestyrelsesmgde indgar oplaeg og
debat omkring et fokus- eller udviklingsomrade.

Vi har varetaget sekretaerfunktionen for Frivilligradet og har medvirket ved udarbejdelse af den
nu vedtagne frivilligpolitik.

Arets interne personaleudviklingskursus var i 2012 en styrkelse af personalets generelle “viden
om” i forbindelse med radgivning til foreninger. Med assistance fra Center fra Frivilligt Socialt
arbejde fik vi alle en opfriskning pa de stadigt skiftende og til tider meget lidt uafklarede love og
regler inden for vores felt. Der ud over har personalet deltaget i en reekke relevante eksterne
faglige temadage.

| mange sammenhange stillede vi i arets Igb op til fortaelling om organisation og udmegntning af
formal som frivillighus, bl.a. med besgg fra flere udenbys kommunale udvalg.

Ved et arsskifte

Der er en voksende opmaerksomhed og anerkendelse af civilsamfundets inddragelse i Igsningen
af samfundsmaessige opgaver og dialogen mellem det offentlige og det frivillige vokser. Vi er
med til at kvalificere dialogen og facilitere mgder mellem parterne.

Vi skaber netvaerk og udviklingsforlgb, der kvalificerer den enkelte forening i forhold til den
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approach man gnsker og de formal, man arbejder med. Vi er til stadighed undervejs med at
sgge, undervise og engagere nye frivillige.
2013 er et jubileeumsar for De Frivilliges Hus og vi er i den anledning i faerd med at fa

udarbejdet et jubileeumsskrift, der udgives og omdeles ved en reception pa selve dagen, den 13.
juni.
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